GARANCIAFELTETELEK a HYDROPOOL KFT JAKUZZISZURO.HU WEBSHOPJABAN ERTEKESITETT TERMEKEIHEZ
A termék megnevezése, tipusa:
A termék gyartasi szama (amennyiben van):
Gyartd neve, cime:
Vasarlas id6pontja:

Vallalkozas neve, cime, bélyegzélenyomata
és a kiallitas soran a képviseletében eljard személy alairasa:

Termékeinket a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en forgalmazzuk és a jelen dokumentumban
tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat a jakuzziszuro.hu weboldal webshopjaban vasarolt termékek szavatossagi és jotallasi (un.
,garancidlis) feltételeirdl.

Kérjiik, amennyiben On fogyasztéként vasarolja meg a kotelezdé jotallas hatdlya ald tartozé terméket (pl. ilyenek a
Szolgaltato altal forgalmazott sporteszk6zok), mindenképp Grizze meg ezt a dokumentumot, hiszen ebben tajékoztatjuk
Ont a kotelezd jotallasi jogairdl is, jelen dokumentum pedig ilyen vasarlasok esetében egyuttal JOTALLASI JEGY-ként is
szolgal. Fogyasztonak nem minGsulé vasarldinkat (akik UGzleti célbdl, Uzleti hasznalatra vasarolnak) szintén jelen
dokumentumban, annak masodik (l1.) részében tajékoztatjuk a szavatossagi-, és garanciafeltételekrdl.

Kérjuk Vasarloinkat, legyenek figyelemmel arra, hogy nem vonatkozik sem koételez6, sem Onkéntes jotallas, sem
kellékszavatossag vagy termékszavatossag a termékre, ha a hiba a rendeltetésszer(i hasznalattal egyittjaré6 normalis
amortizacioé (kopas), ill. ha a meghibasodas oka a termék fogyasztd/vasarlé részére vald atadasat kovetden lépett fel, igy
példaul, ha a hibat, meghibasodast 1) szakszeriitlen lizembe helyezés; 2) rendeltetésellenes hasznalat, igy kilonosen a
hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak - akar gondatlan - figyelmen kiviil hagyasa vagy a kotelez6 karbantartasok,
szervizeltetések, tisztitasok elmulasztasa; 3) helytelen tarolas, helytelen kezelés, 4) rongalas, elemi kar, természeti csapas
okozta.

I RESZ: JOTALLASI JEGY ES TAJEKOZTATO FOGYASZTONAK MINGSULO VASARLOINK RESZERE A KOTELEZO JOTALLASI
JOGOKROL

Fogyasztdnak csakis az a természetes személy mindsiil, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa, illetve Uzleti tevékenysége korén
kivil jar el a termék megvasarlasakor, a terméket maganhasznalatra (és nem (zleti céllal) vasarolja meg. Fogyasztonak
minésil6 Vasarldink szamdra az éltalunk forgalmazott, a 151/2003-as Kormdanyrendelet hatalya ala tartozé termékekhez (és
azok alkotorészeihez, tartozékaihoz 10 ezer Ft eladasi artol), biztositjuk az 1-2-3 év kotelezd jotallast eladasi ar fuggvényében
(ilyen termékek pl. a sporteszkdzok, de nem tartoznak kotelezé jétallds hatalya ala a masszazsmedencék, iszomedencék,
pezsgbfirdSk tartozékai, alkatrészei, kiegészitSi). A kotelezd jotéllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A kotelezé jotallasi hatarid6 a termék fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastoél
szamitott hat honapon tul helyez(tet)i Gzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kotelez6 j6tallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd:

- elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotdllasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a villalkozasnak (Szolgaltatdnak) a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas (Szolgéltatd) a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel§ hatéaridén belll, a
fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6dé érdeke
megsz(int, a fogyasztd — valasztdsa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, vagy eldllhat a szerz6déstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak (Szolgaltatdnak) megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas (Szolgaltatd) adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A kotelez6 jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetSek a vallalkozasnal (akit a jakuzziszuro.hu linken
elérheté webshop ASZF ,Széllitonak”, ,Vallalkozdsnak” nevez). Jotallasi jegy hidnydban, vagy annak a fogyasztd



rendelkezésére bocsatdsa elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl szélo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetGek. A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését, bar egyszerre jotallas és szavatossdg nem érvényesithetd. Fogyasztdi jogvita
esetén a fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltets testilet eljarasat is
kezdeményezheti, melynek elérhet&ségérél a www.bekeltetotestulet.hu oldalon is tdjékozddhat. A vallalkozas a békélteté
testileti eljarast igénybe veszi, abban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testllet elérhetGségei: A vallalkozdas székhelye szerint illetékes Békéltets Testilet: Budapesti Békéltet6 Testllet (székhely:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
, fax: +36-1-488-2186, telefon: +36-1-488-2131).

A vallalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a
szerint koteles — az ott meghatdrozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatd
modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas (Szolgaltatd), illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra
valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

Ha a fogyaszto a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a véllalkozas (Szolgaltatd) nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza (hibas teljesités all fenn).

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltaténak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A tajékoztatas
a fogyaszto el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik.

Ha a kotelez6 jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas (Szolgaltatd)
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas
(Szolgaltatod) koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas
(Szolgaltatd) koteles a vételarat 8 napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a kotelezd jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetGen ismét meghibasodik — és
ha a fogyaszté nem igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, valamint nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni-, a véllalkozas (Szolgdltatd) koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet&ség, a vallalkozds (Szolgéltatd) koteles a vételarat 8 napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a kotelez6 jotallassal érintett fogyasztasi cikk kijavitdsara nem keril sor a kijavitdsi igénynek a vallalkozas (Szolgéltatd)
részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnydban — a vallalkozas (Szolgaltatd) koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas (Szolgaltatd) koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. A termék kijavitdsa esetén a kotelezd jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem haszndlhatta. A kotelez6 jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast
terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zén kézi csomagként nem széllithatd
terméket —a jarmlvek kivételével —az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazoé gondoskodik.

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A kijavitasi (jotallasi) igény bejelentésének id6pontja:
Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas madja:

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:

KIAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A kijavitasi (jotallasi) igény bejelentésének id6pontja:
Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:


http://www.bekeltetotestulet.hu/

Kijavitas médja:
A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idGpontja:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A kijavitasi (jotallasi igény) bejelentésének id6pontja:
Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas médja:

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki!
Kicserélés megtortént, amelynek idGpontja: .............cccoeoieririiiiininiiie e

Vallalkozas neve, cime, bélyegz6lenyomata
és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasa:

Il. Rész: TAJEKOZTATAS A GYARTO! JOTALLAS(OK)ROL

Tajékoztatjuk kedves Vasarloinkat, hogy amennyiben a gyartd a terméke tartdssagara jotallast vallal, arra a 373/2021. (V1.30.)
Kormanyrendelet elGirasai szerint a fogyasztd kozvetlenil a gyartoval szemben hivatkozhat és kijavitast vagy kicserélést
igényelhet hibas teljesités esetében.

Ill. EGYEB TAJEKOZTATASOK

A Szolgaltatd biztositja fogyasztoknak és nem fogyasztd vasarloknak is a Ptk. szerinti kellékszavatossagot, és fogyasztok
irdnyaban a kotelez§ jotallasos termékek esetében a kotelezd jotéllast, de szerzGdéses (6nkéntes) jotallast nem biztosit a
webshopban megvasarolhaté termékeire.

A garancialis javitasok, atvizsgalasok az iranyadd jogszabalyi hatarid6n beliil megtorténnek, atfutdsi idejik jellemz6en 1-2 hét.
A 72 6ran belili kotelez6 csere csak a kotelezd jotallasos termékek esetében koti a véllalkozast, de ettdl fuggetlendl a
szerzBdéses jotallassal érintett termékek meghibdsoddsa esetében is all a Vasarld rendelkezésére. A csere ilyen esetben is
csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasoddsa rendeltetésszerli hasznalat soran tortént. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakadé meghibdsodasok (pl. leesés kovetkeztében dsszetort, beazott, raléptek, nem tisztitottak
stb. ) miatti termékek cseréjének elkeriilése miatt a gyartdk, forgalmazdk csak a hivatalos szerviz szakvéleménye alapjan
vallaljak a 72 dras cserét. Ennek megfelel6en a tovabbi teend6k a termék 72 6ran bellli meghibdsoddasa esetén: Az észlelt
meghibéasodast be kell jelenteni a Szolgaltaté elérhetSségein, melyet az Altalanos Szerzédési Feltételek tatartalmaznak. Ha a
szerviz kivizsgdldsa alapjan a bejelentés jogos, a gyartd vallalja a termék azonnali cseréjét, igy Szolgaltatoként a Hydropool is
biztositia azt. Amennyiben egyértelm(, hogy rendeltetésszer(i haszndlat kovetkeztében tortént a 72 oran beldli
meghibdsodds akkor természetesen azonnali cserét biztositunk. Amennyiben nem egyértelm( a rendeltetésszerd haszndlat,
akkor Webdaruhazunk is csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének ismeretében villalja a meghibdsodott termék 72 6ran
belili cseréjét.

Portésan kiildott csomagokat nem vesz &t Webaruhdzunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak! A garancialis
visszajuttatas koltségeit a felek eltéré megdllapoddsa hianyaban a vasarlé el6legezi meg. Természetesen, ha a visszajuttatdst
kovetSen kiderll, hogy anyaghibardl, gyari hibardl, a kotelezé garancidlis feltételek ala esé problémardl (jogilag hibas
teljesitésrdl) van sz, akkor a webaruhaz utdlag megtériti a szallitds koltségét. Harmadik fél dltal javitott, vagy szakszer(itlen
kezelésbdl, beallitasbdl és a garancidlis feltételek ald nem esé problémak esetén a szdllitds koltségét nincs mdédunkban
megtériteni.

A vasarldt a jotallastdl fuggetlendl kellékszavatossagi és a fogyasztonak mindsiil6 vasarldt termékszavatossag is megilleti.

KELLEK-, ES TERMEKSZAVATOSSAGRA VONATKOZO VASARLOI TAJEKOZTATASOK: A vasarld kozvetlenil a Szolgaltatéval
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét hibas teljesités esetén (tehat azokért a termékhibdkért, amelyek oka a
termék atadasa idGpontjdban mar léteztek). Fogyasztonak mindsulé vasarld a kellékszavatossagi igényét az atvétel
id6pontjatdl szamitott 2 éves, fogyasztdnak nem minGsuld vasarld egy éves eléviilési hataridén belil érvényesitheti. A vasarld
—valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A vasarld a valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté
adott okot.

Termékszavatossagi igényt — igy termékcserét vagy kijavitasi igényt - a fogyasztd a termék gyartdjaval szemben 2 év jogvesztd
hataridSn belil érvényesithet. Részletesebb tdjékoztatast a kellék-, és termékszavatossagi jogokrdl awebaruhaz ASZF-ben
talalnak vasarldink.



