A HYDROPOOL HUNGARIA KFT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa

1.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hydropool Hungaria Kift.
(tovabbiakban: Szallitdé, Szolgaltaté, Vallalkozé), és a Szallitd altal a jakuzziszuro.hu weboldalon
(tovabbiakban: Webshop, Webaruhaz, Weboldal) keresztlil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd latogatd (Felhasznald) és vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szallitd, Felhasznald és Vasarld a tovabbiakban egytttesen: Felek).

1.2 A Szallité adatai
Név: Hydropool Hungaria Kft.
Székhely, levelezési és panaszkezelési cim: 1039 Budapest, Batthyany utca 28.
Telefonszam: + 36 30 645 7001 (elérhetd: hétfé — péntek: 9:00 - 18:00,
szombat: 9:30 - 14:00, vasarnap és munkaszuneti napokon nem elérhet)
E-mail cim: info@jakuzziszuro.hu
Cégjegyszékszam: Cg. 01-09-916432
Adodszama: 14052732-2-41
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-107111/2016
Tarhelyszolgalato (és elérhetdségei): ShopRenter.hu Kft.;
4028 Debrecen, Kassai ut 129.; +36-1/234-5012; info@shoprenter.hu
1.3 Hatalybalépés

1.3.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépésének napja a Webshopon térténé
kdzzétételének napja, azaz 2017. oktdber 30-a és visszavonasig vagy az Uj ASZF hatalyba 1épéséig
hatalyban marad. Az ASZF rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Felhasznaléra és
Vasarléra vonatkoznak. A Felhasznalé a honlapon torténé bdongészéssel, a Vasarlé a vasarlassal
megerdsiti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF-et a vasarlast megel6zéen megismerte, azt elolvasta,
rendelkezéseit megértette és elfogadta (a Szallitdé weboldalan kdzreadott, arra rendelt jel6l6négyzetbe
tett pipaval).

1.3.2 Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et indokolt esetben egyoldalian médositsa,
ugyanakkor a mindenkor hatalyos valtozatot a jakuzziszuro.hu Webshopon folyamatosan elérhetévé
teszi és az ASZF mddositasa a mar megkétott szerzé6déseket nem érinti, visszamené hatélya nincs.
Valamennyi Felhasznaléra és Vasarléra a felhasznalds vagy vasarlas napjan hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyadoak.

1.4 Altalanos tudnivaldk, a weboldal felhasznalasi feltételei

14.1 A jelen ASZF hatéalya kiterjed minden olyan Felhasznaléra és Vasarléra, aki a Szallito altal
Uzemeltetett Webshopban barmilyen interakciét végez — ideértve a keresést, megtekintést és a
vasarlast is. A Felhasznalé és a Vasarlé a Webshopon térténd bongészéssel és a vasarlasi folyamattal
tudomasul veszi az aldbbiakat:

1.4.2 A Szallité nem vallal felel8sséget azért, hogy a Webshop mindenkor hozzaférhetd, és a teljes
tartalma barki szamara elérhetd legyen, kilonds tekintettel olyan hibakra, melyek (internet vagy halézati)
kapcsolati, szoftveres vagy hardveres hibakra vezethetdk vissza.

1.4.3 A Felhasznaldk és a Vasarlok a honlapon torténd latogatassal és vasarlassal tudomasul
veszik, hogy a Webshopon megjelené szdvegek, képek, leirasok, egyéb tartalmi és formai elemek a
Szallité tulajdonaban alld, szerz8i jog altal védett elemek, melyek hasznélatéra és felhasznalasara a
SzAllitd jogosult. Ezeket a tartalmi és formai elemeket vagy azok részleteit csak a Szallitd irdsos
engedélye esetén a szerzGi jogok jogosultjanak nevének és a Webshop pontos cimének feltlintetésével
lehet letdlteni, elektronikusan tarolni, felhasznalni, értékesiteni vagy feldolgozni. Ezen irdsos engedély
hianyaban tilos a Webshopban elhelyezett elemeket részben vagy egészben masolni, athelyezni, vagy
elektronikusan tarolni. A jakuzziszuro.hu webshop szerzéi jogvédelem alatt all.
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Minden vizualis megjelenés, grafika, szdveg és adat tartalom a Hydropool Hungaria Kft. tulajdona. A
jakuzziszuro.hu webshop oldalainak és aloldalainak, képeinek, és adattartalmanak barminem
felhasznalasa, duplikalasa, beagyazasa csak a Hydropool Hungaria Kft. el6zetes, irasbeli hozzajarulasa
esetén lehetséges.

2. A Felek kozotti szerz6dés létrejotte

2.1. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a jakuzziszuro.hu Webshop oldalon keresztlil magyar nyelven
zajlik.

2.2. A jakuzziszuro.hu Webshop aruhazban térténd vasarlasra kilénésen, de nem kizarélagosan, a
kdvetkezd jogszabalyok vonatkoznak: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVII. térvény
("Elkertv."), a 2013. évi V. tdrvény a Polgari torvénykonyvrdl (,Ptk.”), a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl, valamint a 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet az egyes tartds termékekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl és a 373/2021. (V.30.)
Kormanyrendelet a fogyasztoi adasvételrdl. A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre,
valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd. A Szolgaltatd és a vasarld adasvételi
szerz8dést kotnek a termékre vonatkozdan és a szerz6dés a vasarld személyétdl fliggden fogyasztoi
szerz6désnek mindsllhet. Fogyasztonak csakis az a természetes személy minésul, aki szakmaja,
6nallé foglalkozasa, illetve Uzleti tevékenysége korén kivil jar el a termék megvasarlasakor, ami egyuttal
aztis jelenti, hogy a terméket maganhasznalatra (és nem uzleti célu, vagy Uzemi hasznalatra) vasarolja
meg.

23. A Webshopban térténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

2.4, Webshop szolgaltatasainak jelentés része elérhet6 minden felhasznaloé szamara, regisztracio
nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-
ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

2.5. Kiskoru, vagy cselekv6képességében korlatozott személy nem veheti igénybe a Webshop
szolgaltatasait. A jakuzziszuro.hu Webshopnak nem feladata és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill.
kideritse, hogy ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaléi oldalon, ezért a felel8sség kizardlag a
kiskoru vagy a cselekvéképességében korlatozott személy térvényes képviseldjét terheli.

2.6. A Vasarl6 a megrendelés leadasat kovetben a megrendelése modositasara vagy
visszavonasara a megrendelés teljesitésének megkezdéséig (csomagolas lezarasa) korlatlanul és
kdvetkezmények nélkul jogosult.

2.7. A Vasarlé (mint megrendeld) tudomasul veszi, hogy a megrendelés a Szalliténak a postazasnak
a megkezdését jelzd tajékoztatasanak kikildését kovetben a megrendelés visszavonasat csak a
szerz8déstdl torténd elallas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett teheti meg.

2.8. A Webshop hasznalataval kotott szerz6dés nem minésul irasba foglalt szerz8désnek, a Szallitd
nem iktatja, utélag nem hozzaférhets, de az ASZF-et a visszaigazolé e-mailben a vasarlé megkapja. Az
ASZF magatartasi koédexre nem utal. Jogi szempontbdl a Webaruhazban leadott megrendelések
kizarélag elektronikus formaban kertilnek megkotésre.

3. Regisztracio / Bejelentkezés

3.1. A Webshop-ban akar regisztracidval, akar anélkl is lehet vasarolni. A Webshop féoldalan
talalhaté Regisztracid menipont alatt az ott talalhatd adatlap kitdltésével kertilhet sor a regisztraciora.
Regisztraciora maganyszemélyként vagy jogi személyként is lehetéség van, melyet a kitéltendd adatlap
tetején lehet kivalasztani.

3.2. A regisztracid soran, kapcsolati adatok, szamlazasi és szallitasi cim, megadasara tovabba
hirlevélre valo feliratkozasra van lehet6ség.

3.3. A regisztraciéra a megrendelés leadasat megel6z6en a kosar fellletrdl elindulva is lehetéség
van.
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3.4. A Felhasznal6 és a Vasarlo a rendelés dsszekészitésekor a jeldlénégyzetbe tett pipaval kijelenti,
hogy jelen ASZF és a Webshopban elérheté Adatvédelmi nyilatkozatban kézzétetteket megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezeléshez hozzajarul. A Hydropool Hungaria Kft.
adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-107111/2016

3.5. A Szallitét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( feleldsség nem terheli. A
Szallitét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamdara barmely, nem a Szalliténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szallitd
minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel.

3.6. A Vasarld a regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni, a megadott valétlan vagy
mas személyhez kothetd adatok esetén elektronikus szerz8dés nem johet létre. A Szallitd kizarja a
felel6sségét, amennyiben a Vasarlo / Felhasznaléd mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
a Webshop fellletét.

3.7.  Akorabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan van lehetéség, ahol a korabbi
és az aktiv megrendelések adatai is elérhet6ek. A Szallitét a regisztralt adatok Vasarlé altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. Tovabba a Vasarlo
vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti, annak
érdekében, hogy azok idészeriek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

3.8.  Afelhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarélag a Vasarlo
(regisztralt Felhasznald) a felelés. Ha a regisztralt Felhasznald / Vasarld tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracid soran megadott jelszéhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles értesiteni a Szallitét az www.info@jakuzziszuro.hu e-
mail cimen.

3.9. A Szallitét nem terheli felel8sség az abbdl adodo karokeért, ha a Vasarlé / Felhasznald jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szalliténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

3.10. A Vaésarld (vagy regisztralt Felhasznald) jogosult a regisztraciojat barmikor tordlni
az inffo@jakuzziszuro.hu-ra kuldétt e-mail Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdvetben a Szallitd
kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. A Vasarld / regisztralt Felhasznald
felhasznaldi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kerlinek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatok és dokumentumok megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs lehetdség.

4, Megrendelés, termékinformacio, arak

4.1. A Felhasznalok és a Vasarlok a termékek képeit, a webaruhaz raktarkészletét és a termékek
elérhet6ségét, jellemzdit, Iényeges tulajdonsagait, méreteit (pl.: atmérd, hosszusag, felsd nyilasatmérd,
alsé nyilasatmérd, bruttd suly, javasolt medencetipus) érhetik el a Webshop aloldalakon. Azonban a
termékeknél feltintetett képek illusztraciok, a valosagtél szinben és megjelenésben a muiszaki
paramétereket nem érintve, kis mértékben eltérhetnek.

4.2. Amennyiben a Webshopon talalhaté barmely termék minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a kozolteknél tobb informaciora van szikseége, kérjik,
forduljon a Webshop lizemeltetéjéhez a Webshop Kapcsolat fulon talalhaté elérhetéségeinek egyikén.

4.3. A Webshopon megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegliek, és arra az iddpillanatra
vonatkoznak, amikor a Webshop adatbazisa frissitve lett. A Szallitd mindent megtesz azért, hogy ezek
az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem
tudja, és igy egyes termékeket annak ellenére kaphaténak mutathat még az adott termékoldal, hogy
azok id6kdzben elfogytak. Ezért a gyors készletmozgas miatti kiszallitas a tervezett hatarid6tél eltérhet,
vagy adott esetben meghiusulhat. A Szallitd kételes minden esetben — a tudomasszerzéstél szamitott
— 2 (kett6) munkanapon belll irasban értesiteni a vasarlét a hataridé valtozasrél vagy a kiszallitas
esetleges meghiusulasardl.

4.4, Amennyiben a termék nem all rendelkezésre, vagy nem beszerezhetd, a Szallité fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést, és az esetlegesen a Vasarl6 részérdl korabban
eszkozolt kifizetést a Vasarlé szamara haladéktalanul visszautalja.
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4.5.  Avételara Webshop teljes fellletén mindig a kivalasztott termék melletti 6sszeg, és az altalanos
forgalmi ado6t mar tartalmazza (brutté ar). A termék vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, és
ahol az nincs kuldn jelezve, mindig csak egy db termékre vonatkozik. A termékek vételarai magyar
forintban (HUF) kerllnek feltiintetésre. A Webshopban megrendelhet§ termékek arainak valtoztatasi
jogat a Szallité fenntartja azzal, hogy a médositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlileg Iép
hatalyba. A moédositas azonban a mar megrendelt termékek / kiszallitasi folyamatban [évé termékek
vételarat nem befolyasolja.

4.6. Amennyiben a legnagyobb korultekintés ellenére, de barmilyen ok kdvetkeztében nyilvanvaldan
elirt ar (irrealisan alacsony vagy magas, vagy értelmezhetetlen ar) kertl a Weboldal felliletére, kiilonos
tekintettel pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a
Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatol.

4.7. A Szallitét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

4.8. A Regisztracidohoz a Féoldalrél és a termék(ek) kivalasztasa utan a Kosar fellletérdl is el lehet jutni,
de regisztracio nélkll is lehet vasarolni.

4.9. A termékek kivalasztasa és Kosarba helyezése a termékoldalakrél kezdeményezhet6 a ,Kosarba
rakom” gomb hasznalataval. A kivalasztast kdvetéen megjelenik a telies Kosar a kivalasztott
termék(ek)kel ahol az 6sszegz6 tablazat alatt a ,Vasarlas folytatdsa” gomb hasznalataval folytathato a
termékek kozotti nézelédés és vasarlas, a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb alkalmazasaval pedig a fizetési
folyamat indithaté el.

4.10.A Kosarban a kivalasztott termékek megtekintheték, médosithatok és toérélheték, az adatbeviteli
hibak javithatéak. Azonban a mdédositas mentéséhez az adott termék mennyisége melletti frissités
ikonra kell kattintani, hogy a rendszer az uj beallitott értéket mentse el. A Kosar tartalma a Pénztar
fellletre lépést kovetben mar nem valtoztathatdé meg, a fogyaszté megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

4.11. A Pénztar-ban az alabbi folyamaton kell a Vasarlonak Iépésrdl — 1épésre végig haladnia:

Bejelentkezés / Regisztracié — ha ez korabban még nem tértént meg.

Adatok megadasa — adatok modositasa, szamlazasi cim, szallitasi cim beallitasa

Szallitasi méd kivalasztasa — hazhozszallitas futarszolgélattal, személyes atvétel

Fizetési méd megadasa

Rendelés 6sszesitése — ASZF elfogadasa (Vasarlasi Feltételek)

Megrendelem gomb — a valédi megrendelés az erre a gombra kattintassal jon Iétre, mely a
Vasarld részre fizetési kotelezettséget jelent, mivel ez a Vasarld részérdl kotelezd érvényl
ajanlatnak mingsul.

7. Fizetés (jelenleg el6re utalas, utanvétel, banki atutalas vagy bankkartyas fizetés)

ogkrwnE

4.12. A megrendelést kovetéen a Szallitd a csomagolas megkezdéséig tud valtoztatasi kéréseket
elfogadni, azonban, miutan a megrendelt termék csomagolasra és postazasra kerilt, a médositasi
igényeket mar nem all médjaban teljesiteni.

5. Visszaigazolas

5.1. A Vasarlé altal a ,Megrendelem” gombra kattintassal elkiildétt megrendelés a Szallité altal
késedelem nélkil automatikus visszaigazolé e-mail tjan, de legkés6bb 48 6ran bellil visszaigazolasra
kertl elektronikusan.

5.2. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az alabbi adatokat: regisztralt Ggyfél adatait, szamlazasi
adatokat, szallitasi adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét és cikkszamat, brutté egységarat, a
megrendelt mennyiséget, a kiszallitasi dijat, a nettd végdsszeget, az AFA tartalmat, és a bruttd
végosszeget. Tovabba egy linket, ahol a bejelentkezést kdvetéen a Vasarl6 megtekintheti korabbi, és a
folyamatban lévé rendeléseit is.

5.3.  Avisszaigazol6 e-mail kizarolag arrél tajékoztatja a Vasarlot, hogy a megrendelése megérkezett,
az nem jelenti a Vasarlé ajanlatanak elfogadasat.



5.4. A Vasarlé koteles a visszaigazol6 e-mail tartalmat ellendrizni, az abban feltlintetett adatokat és
linkeket részletesen attekinteni, a megadott adatokat és paramétereket leellenérizni. A hibasan, vagy
nem kell6 részletességgel megadott adatok okan felmertlé barminem( probléma (szallitasi vagy egyéb
tobbletkoltség, ellehetetlenlilés, késedelem) a Vasarlét terheli, az a Vasarld kizardlagos feleléssége.

5.5. A visszaigazol6 e-mail a kotelezé fogyasztoi tajékoztatasokat és az ASZF-et is tartalmazza.

5.6. A szerz8dés akkor tekinthetd megkototinek, ha a Szallitod kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
feldolgozasat és elektronikus tajékoztatast kild a postazas tényérdl. Ez alapjan a Szallitd koteles a
megrendelt aru leszallitasara és atadasara, a Vasarld pedig kételes a megrendelt aru atvételére és a
vételar megfizetésére.

5.7. A Webshopot semmilyen felel6sség nem terheli abban az esetben, ha a visszaigazolas és a
postazasrol adott tajékoztatas nem érkezik meg a Vasarléhoz, mert az hibas e-mail cimet adott meg,
illetve esetlegesen az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az nem hozzaférheté.

6. Termék kiszallitasa, fizetése és atvétele

6.1. Lehet6ség van a megrendelt és Osszekészitett csomagok ingyenes és személyes atvételére a
Szallito Bemutatdétermében: 1039 Budapest, Batthyany utca 28. szam alatt, az alabbi idépontokban:
hétfé — péntek: 9:00 - 18:00, szombat: 9:30 — 14:00. Vasarnap és munkaszuineti napokon csomagok
személyes atvételére nincs lehetéség.

6.2.  Személyes atvétel el6tt a Szallitd minden esetben telefonon vagy e-mailben elézetesen értesiti
a Vasarlot, ha a megrendelt termékeket tartalmazo csomag 6sszekészitésre kertilt, és az atvehetd.

6.3. A Vasarl6 részére 6sszekészitett csomag személyes atvételére az 0sszekészités tényérdl adott
tajékoztatast kdvetd 5 munkanapig van lehetéség. A Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy ettdl
egyedi elbiralas alapjan eltérjen.

6.4. Amennyiben a Vasarlé 5 munkanapon belul nem jelentkezik az 0sszekészitett csomagert, a
Szallité jogosult az 6sszekészitésért csomagonként 1000 Ft+ Afa el6készitési dijat felszamitani.

6.5. A Szallitd a megrendelt és hazhoz szallitani kért termék(ek)et szallitasi dij ellenében szallitja ki —
kizardlag Magyarorszag tertletén - a kért szallitasi cimre sajat szallitbeszkozzel, szallitmanyozé cég
igénybevételével, postai szolgaltatas vagy egyéb kdzuti fuvarozas keretében.

6.6. A hazhozszallitas soran az igenybe vett szallitmanyozé ceg (futar) illetve a postai szolgalatast
nyujté szolgalatdé ASZF-je is iranyado.

6.7. A varhato szallitédsi dij a kosarban a megrendelés el6tt megjelenitésre kerul, majd a fizetési
folyamatban is lathatéva valik, a megrendelés el6tti 6sszesitésben mar a pontos 6sszeg lathato, végul
pedig a visszaigazolasban is megjelenik a dij mértéke. A kiszallitasi 6sszeg a fellileten brutté 6sszeg és
magyar forintban értendd. A Szallité a szallitasi dij valtoztatasanak a jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A moédositas a mar leadott
megrendelések vételarat nem befolyasolja. Amennyiben tdbb megrendelést ad le egyazon Vasarld, a
Szallité fenntartja maganak a jogot, a leadott megrendelések Osszevonasara, de a mar elinditott
csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar nincs maod.

6.8. Meghatarozott id6pontra torténd szallitast a Szallitébnak nem all modjaban vallalni, de a kiszallitas
el6tt a Szallitd vagy annak megbizottja lehetbleg telefonon egyeztet a kiszallitasrdl a regisztracié soran
megadott telefonszamon a Vasarldéval. A leszéllitott megrendelés megvizsgalasa a Vasarld
kotelezettsége, melyet a Vasarlo az atadas-atvétel idépontjaban koteles megtenni (és ennek legalabb
a csomagolas sértetlensége ellendrzésére ki kell terjednie); az atvett, becsomagolt termék(ek)
mennyiségi és minfségi vizsgalatat a csomagolas sérllt allapota esetében a Vasarld koteles
haladéktalanul megkezdeni, az esetleges terméksértlésekrdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni,
de javasoljuk, hogy jelentésen sérilt (lezuzott, szakadt) csomagot ne vegyen at a Vasarlé, hanem a
futarnal jegyz8kdnyvet vetessen fel.

6.9. Kérjuk, hogy a fogyasztonak mindsulé Felhasznalod a sajat érdekében a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt vizsgalja meg és a termékeken, vagy akar a csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén
kérje a futartol jegyz6konyv felvételét, azzal, hogy természetesen nem koteles sérilt csomagot/sérdlt
terméket atvenni. Fogyaszténak nem mindsulé vasarldink kotelesek a csomagot és a termeéket
kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni abbdl a szempontbdl, hogy észlelhetd- e akar a csomagolason,
akar a terméken barmilyen sériilés — utélagos, dokumentalatlan (jegyzékonyv nélkili) reklamaciot
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ebben a kérben a Szolgaltatd a nem fogyaszté vasarléitél késébb nem, vagy csak részlegesen fogad
el.

6.10. Nem fogyaszt6 Vasarl6 az esetlegesen észlelt hidnyossagot (a terméket illeté mennyiségi, illetve
mindségi kifogas) annak felfedezését kdvetéen haladéktalanul koteles a Szallitéval irasban kdzdlni.

6.11. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok kiszallitasi koltségét a
Vasarléra terheljuk.

6.12. Szallité koteles a megrendelt arut I. osztalyd mindéségben a széban forgd arura vonatkozo
valamennyi magyar és EU mindségi, kornyezetvédelmi, egészségugyi, higiéniai és egyéb
jogszabalyban ill. szabvanyban foglalt az arura, illetve azok szallitéira vonatkozé kdvetelményeknek
eleget tenni. Legkésébb a termék(ek) atadas-atvételével egyidejlleg a Szallitd koteles a vasarlassal
kapcsolatos szamviteli bizonylatokat (szallitdlevél, szamla) eldirasszerlen kiallitani és azt a Vasarlo
részére atadni. A jogszabalyi el6irasok szerint tovabba a Szolgaltaté a termékek magyar nyelvi
hasznalati utmutatéit, a jotallasi jegyet, ill. garanciafeltételeket szintén a Vasarld rendelkezésére
bocsatja.

6.13. A fogyaszté vasarld - a lentebb kivételként felsorolt arucikkek kivételével - igényelheti, hogy a
termék az MPL (Magyar Posta ) révén kerlljon kiszallitasra, vagyis a Szolgaltaté eleget tesz azon
jogszabalyi kotelezettségének, hogy biztositja annak lehetéségét, hogy a megrendelt terméknek a
szallitasat a fogyasztdé vevdé az MPL-el torténd kiszallitassal kérhesse a Szolgaltatotdl annak
elérhetéségein, ahogyan arr6l a 6.15. pontban és a kovetkezd linken is tajékozédhatnak:
https://www.jakuzziszuro.hu/szallitas _fizetes

6.14.Az MPL-lel torténd kiszallitas megigénylése esetében kerjuk, vegyek figyelembe, hogy kivétel ala
esnek azon termékek, melyeket az MPL a sajat szallitasi szolgaltatasaibél az MPL ASZF-ében, és
annak 1.sz. fliggelékében a szallitas aldl kizartnak tekint, melyekrdl itt tajékozoédhat:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf?gad source=1&gclid=Cj0KCQjwxeyxBhC7ARIs
AC7dS3-Jmt7B_0sPMCSd9cMp aw3RM5bmuxDX7aaXDxS2068bGcvkOw9xx4aAjxxEALwW _wcB és
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF KI06 Szallitasbol kizart es felteteles.pdf

Fentiek miatt a vegyszerek, mint maré anyagok, valamint a gyulékony, a mérgezd, a szerves peroxid
anyagok, termékek esetében azok MPL révén torténd kiszallitdsara nincs lehetéség. Ezen tulmenden a
szlréket sem tudjuk az MPL révén MPL csomagautomataba leszallitassal teljesiteni (azok mérete nem
kompatibilis az MPL csomagautomataival), de MPL-el torténd hazhozszallitasuk telefonon/irasban
torténd egyeztetés fliggvényében megoldhato, ezért kérjuk, ilyen esetben elézetesen egyeztessen
kollégainkkal a megadott elérhetéségeinken.

6.15. Amennyiben nem a személyes atvételt valasztja (amire a Szallit6 Bemutatétermében, 1039
Budapest, Batthyany utca 28. szamalatt, hétf§ — péntek: 9:00 - 18:00 6ra kdzoétt van lehetésége,
szombaton: 9:30 — 14:006ra kozott) , ugy kizarélag Magyarorszag terlletén, sajat szallitéeszkdzzel,
szallitmanyozd cég igénybevételével, postai szolgaltatas vagy egyéb kozuti fuvarozas keretében
futarszolgalattal szallitjuk ki Onnek a megrendelt termékeket hazhozszallitasi dij ellenében. Szallitasi
koltséglink a régi termék elszallitasat és hulladékkezelést nem tartalmazza. 5 kg. sulyhatarig 40.000 Ft
felett, 5-50 kg. esetében 50.000 Ft. felett dijmentes a szallitas. A szlir6knek az MPL-el t6rténé hazhoz-
szallitasa esetében 1000 Ft adminisztracios dijat szamitunk fel.

A rendelést kovetben a terméket a telefonon vagy levélben (e-mail) egyeztetett hataridén beldl
szallitmanyozo partnerink segitségével kiszallitjuk a megadott szallitasi cimre. A szallitasi id6 altalaban
1-2 munkanap.

7. Fizetés

7.1. A Vasarlo az alabbi atvételi és fizetési modok kozil valaszthat a megrendelés soran:

e Személyes atvétel esetén a Bemutatoteremben: készpénz, bankkartya, banki el6re
utalassal,

e Hazhoz szallitas esetén: utanvét készpénzben, bankkartyaval, banki elére utalas, online
bankkartyaval


https://www.jakuzziszuro.hu/szallitas_fizetes
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwxeyxBhC7ARIsAC7dS3-Jmt7B_0sPMCSd9cMp_aw3RM5bmuxDX7aaXDxS2Q68bGcvkOw9xx4aAjxxEALw_wcB
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwxeyxBhC7ARIsAC7dS3-Jmt7B_0sPMCSd9cMp_aw3RM5bmuxDX7aaXDxS2Q68bGcvkOw9xx4aAjxxEALw_wcB
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf

Fizetési modok:

a) Fizetés készpénzben: megrendelés az aru atvételekor készpénzben, magyar forintban egyenlithetd
ki, személyes atvétel esetében a Szallité Bemutatdtermében, hazhoz szallitasnal a futarnal.

b) Fizetés banki elére utalassal: megrendeléskor egy dijbekérd szamlat kildiink e-mailben, melyen
megtalalhatéak az atutalashoz sziikséges adatok: név, bankszamlaszam, utalandé 6sszeg. El6re utalas
esetén minden esetben kérjik a megrendelési szamot, szamlaszamot a kdzlemény rovatban feltlintetni.
A termék személyes atvétele vagy kiszallitasa csak a teljesités pénzlgyi feldolgozasat kdvetben
lehetséges, melynek megtorténtérdl e-mailben értesitést kild a Szallito.

c) Fizetés a Bemutatéteremben bankkartyaval (POS terminal hasznalataval): az UniCredit Bank
POS terminaljan keresztll a Bemutatéteremben, amely a legjelentsebb kartyatarsasagok (MasterCard,
VISA) kartya termékeinek, illetve szamos mas kibocsato plasztik kartyainak elfogadasara is alkalmas,
ez alol az American Express kartydk kivételt képeznek. Mindazon bankkartyak korét jelenti, amelyek
szerepelnek az UniCredit Bank Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzataban. Az elektronikus elfogadas
a bankkartyan talalhaté chip leolvasasaval, illetve érintékartya esetén a kartya leolvaséhoz t6rténd
érintésével, vagy amennyiben a kartya nem rendelkezik chip-pel, a kartya magnescsikjanak
leolvasasaval torténik.

d) Bankkartyas fizetés az online feliileten: Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a
Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok
a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013. Az elfogadas devizaneme
minden esetben Magyar Forint (HUF), melynek értelmében a tranzakcié engedélyezése és a kereskedd
felé torténd elszamolas devizaneme is kizarélag Magyar Forint lehet. A tranzakcié valamennyi
résztvevéje csak a szamara relevans informaciok birtokaba juthat, tehat a biztonsagot alapvetéen az
adatok szétvalasztasa alapozza meg.

7.2. Az online bankkartyas fizetés folyamata:

A tranzakci6 szerepl6i ugyanazok, mint hagyomanyos, bolti vasarlaskor, POS terminal hasznalatakor.
Ez magaba foglalja a kartyabirtokost, az elfogad6 keresked6t, a kibocsatd bankot és a kartyaelfogado
bankot.

7.3. A vasarlas soran:

1.) A vasarlo dsszeallitia az igényének megfelelé termékekbdl allé6 kosarat az internet aruhazban,
megadja s szallitdshoz szikséges informacidkat, majd a fizetési modnal kivalasztia az online
bankkartyas fizetést.

2.) Ezutan az internet aruhazi rendszerbe telepitett fizet6 modul elkiildi a bank virtualis POS
alkalmazasanak a tranzakci6 adatait, (6sszeg, pénznem, vasarlé IP cimét, valamint a tranzakci6 tdmor
leirdsat), majd ugyanez a fizet6 modul visszakapja a bank altal adott tranzakciés azonositét.

3.) A vasarld ezutan atiranyitasra kerul a bank fizetési oldalara, ahol a tranzakcié azonositdja is
feltintetésre kerul. Az ekkor megjelend fizeti oldalon kell a vasarlénak megadnia a kartyaadatokat
(név, kartyaszam, lejarat, érvényesitési kod).

4.) Ezt kdvetden torténik meg az online engedélykérés a kartya elfogadasara, amely, ha sikeres volt,
megtorténik a tranzakcio.

5.) Végul a vasarlé visszairanyitasra kerul az internet aruhazba a tranzakcié azonositdjaval, majd
a Banktdl megérkezik az informacio a tranzakcio sikerességére vonatkozdan.

8. Fogyaszténak (maganszemély) minésiilé Vasarlo jogszabalyon alapulé elallasi joga

8.1. Ha a Vasarl6 fogyasztonak (maganszemély) mindsul, megilleti az eldllas joga a tavollévdk kozott
megkotott szerz6désekrdl szol6 45/2014. (1l. 26.) Kormany rendelet 20. §-a értelmében a Webshopon
vasarolt aruk tekintetében.



8.2. A fogyasztonak min6sulé Vasarlo jogosult a termék adasvételére vonatkozé szerz6dés esetén az
el6z6 bekezdésben hivatkozott kormanyrendeletben felsoroltak alapjan a megrendelt és atvett termék
atvételi napjatél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a szerz6déstdl indoklas nélkil elallni,
tovabba a fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozott is gyakorolhatja (tehat még a kiszallitast megel6zéen).

8.3. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
kell eljuttatnia (példaul postan vagy elektronikus uton kuldétt levél utjan) a Szolgaltatéhoz, annak jelen
ASZF elején feltiintetett elérhetéségei igénybevételével, ill. a jelen ASZF 1-es szamu Mellékletében
talalhato ,,Elallasi nyilatkozat” cimii minta-dokumentumot is hasznalhatja az elallasi nyilatkozata
megtételéhez. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

8.4. A fogyasztdnak mindsulé Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog a hivatkozott kormanyrendelet 29§
e) pontjaban foglaltak alapjan olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan mar nem kildheté vissza. llyen higiéniai
termékek a Webshopban forgalmazott sz(irék / viztisztitd filterek és favokak is, igy ezeknél a
termékeknél a vasarld nem gyakorolhatja az indokolas nélkuli elallasi jogat, amennyiben az atvett
termék védoéfoliaja mar felbontasra kertlt. Amennyiben ezen termékek esetében a védéfolia még
sértetlen, a Vasarlo elallasi jogat gyakorolhatja.

8.5. A fogyasztonak mindsilé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyaszténak mindsilé Vasarlé a megjeldlt
hatarid6ben, minden kétséget kizaréan igazolhaté médon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy
mindsul, hogy a fogyasztdnak mindsilé Vasarlo nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz8dése nem kerll felbontasra, igy szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.
irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak
mindsil6 Vasarlo az erre iranyuld nyilatkozatat az elallasi idészak alatt (akar a 14. naptari napon) elkuldi
a Szallito részére.

8.6. A fogyasztonak mindsulé Vasarlé elallas esetén koteles a megrendelt termék(ek)et késedelem
nélkul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kdzlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni
a Szallito részére az alabbi postacimre:

Hydropool Hungaria Kft. - 1039 Budapest, Batthyany utca 28.

8.7. A termék a Szallitd részre torténd visszakildésének koltsége a fogyaszténak mindsilé Vasarlét
terheli. A Szallitébnak utanvéttel visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kivil azonban az elallas kapcsan a Vasarlét semmilyen mas koltség nem
terheli.

8.8. Ha a fogyasztonak min6sulé Vasarlo elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlé
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (az arrdl szolo értesuléstél) szamitott 14 naptari napon belll a
SzAllité visszatériti a teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, beleértve a kiszallitas kdltségét is, kivéve
azonban azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a fogyaszténak min&sulé
Vasarlé esetleg a felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott (pl.
expressz kiszallitas).

8.9. A fogyaszto elallasa esetén a Szallitd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig nem
kapta vissza a terméket. Elallas esetében a terméket a fogyaszté koteles teljes egészében (azaz a
tartozékokkal, alkotérészekkel és teljes dokumentacioval egyiitt), sértetleniil, tisztan, és ha
lehetséges, az eredeti csomagolasaban visszajuttatni a Szolgaltatd részére. Kérjik, amennyiben mar
nincs meg az eredeti csomagolas, akkor a visszakuldott terméket az eredeti csomagolaséaval
egyenérték( védelmet biztosité csomagoldanyagban kiildjék vissza, olyanban, ami alkalmas a termék
allaganak megovasara. A visszakildés soran, igy a csomagolaskor a Vasarlé gondosan koteles eljarni.

8.10. A Szallité a visszatéritéskor a fogyasztonak minésuld Vasarl6 vasarlas soran hasznalt fizetéskor
megadott bakszamlaszamlajara, vagy a Vasarlo sajat, egyeztetett bankszamlaszamara utalja vissza az
Osszeget. Készpénz visszafizetésére technikai okokbdl nincs lehet6ség.

8.11. A Szolgaltaté kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve
ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja a felmondasi jogat - megtéritését. Olyan
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esetekben, amikor a termék extrém mérték{, vagy rendeltetésellenes hasznalatanak nyomai lathatéak
a visszakuldott terméken, Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az ebbdl fakadé jogai
érvényesitésére.

8.12. Nem illeti meg a fogyasztot indokolas nélkdli elallasi jog a megrendelt szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogét elvesziti. Amennyiben a Fogyasztd a szolgaltatdsnyujtésra iranyuld szerzddés esetén
a teljesités megkezdését kovetben, de befejezését még megel6zden kivan felmondani, ugy az
elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatonal a munka megkezdésével felmertilt, ésszeri és
indokolt koltségeit.

9. Kiegészitd rendelkezések

9.1. A Szallité minden felel6ésséget kizar a Webshop Felhasznaléi altal tanusitott magatartasokért. A
Felhasznalok kizardlagosan és telies mértékben felelések a sajat magatartasukért. A Szallitd a
jogszabalyi keretek kozott eljard hatosagokkal telies mértékben egylttmikodik, az esetleges
jogszabalysértések felderitése érdekében.

9.2. A Webshop tartalmazhat olyan linkeket, vagy utalasokat, amely mas szolgaltatdk elektronikus
oldalaira mutathatnak, azonban a Szallité nem vallal felel6sséget ezen szolgaltatdk tevékenységéért,
illetve adatvédelmi megfelel6ségéért.

9.3. A Webshop nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabol eredd karokért. A Felhasznaldk és
Vasarlok kizarolag sajat kockazatukra hasznalhatjak, és elfogadjak, hogy a Szallité nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért.

9.4. A Webshopra mutaté link csak a Hydropool Hungaria Kft engedélyével elhelyezhets, a linkel6
honlap nem adhat és tartalmazhat valétlan informaciét a jakuzziszuro.hu webshoprol, és nem
tartalmazhat jogszabalyt, kdzizlést vagy harmadik személy jogait sérté tartalmat. A linkek elhelyezésére
vonatkozd szabalyok megsértése esetében a Hydropool Hungaria Kft. jogosult a link azonnali
eltavolittatédsara, és arra, hogy a jogsértéssel 6sszefliggd és felmerilt karanak a megtéritését kdvetelje.

9.6. A Hydropool Hungaria Kft. fenntartja jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonds tekintettel a
jakuzziszuro.hu, jacuzziszuro.hu [CM1] domain nevekre és a hozzajuk tartoz6 aldomainekre, és
aloldalakra, valamint az internetes reklamfellletekre. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Webshop adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltdrésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul. Tovabba tilos a keresémotorok megkerulésével a Webshop
adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

10. Kellékszavatossagi tajékoztatasok

10.1. A vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztd az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek oka a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Vasarlo az
atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényeit.

10.2. A Vasarlé — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az
altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarl6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a
szerz8déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vasarld a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, de az attérés koltségét azonban koételes viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

10.3. Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
egy éven belll a fogyaszté altal felismert hiba oka mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A kellékszavatossagi igény
érvényesithetdségének azonban feltétele, hogy igazolja a Vasarld, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (pl. szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Amennyiben a Szolgaltaté
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a fogyasztonak felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles az altala
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar
a fogyaszté koteles bizonyitani vita esetében, hogy az altala felismert hiba oka mar a teljesités
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idépontjaban is megvolt. Fogyasztonak nem min8sulé vasarldinkat nem illeti meg az els6 egy évben az
emlitett vélelem, a bizonyitasi terhet 6k a teljesités idépontjatdl viselik, ha kellékszavatossagi igényt
kivannak érvényesiteni.

10.4. A JOGSZABALY SZERINTI TAJEKOZTATAS A KELLEKSZAVATOSSAGROL A
FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOKNAK

Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

A Szallité hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben a Vasarld kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Valasztasa szerint a Vasarld az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szallité
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds ardnyos leszallitasat
vagy— végsl esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szallité adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A Vasarlo a Szallitéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott egy
éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szallité nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
egy év eltelte utan azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.5. Termékszavatossag — fogyasztonak mindsiilé Vasarl6 esetében

10.5.1. Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti,
és csakis a fogyasztonak mindsulé vasarlo, a termék gyartéjatédl. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a fogyaszténak kell bizonyitania. A termék akkor mindsul hibasnak, ha az
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi koévetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.5.2. A JOGSZABALY SZERINTI TAJEKOZTATAS:

Milyen esetben élhet a Vasarl6 a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén a
Vasarlét — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényét
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként
a Vasarlo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarld a termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét a Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét a Vasarl?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania.

A Ptk. értelmében gyartdnak min8dsul a termék eldallitdja és forgalmazdja.
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A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyarto
(forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a Vasarlé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11.  Jotallas

11.1. Jotallast (avagy hétkdoznapi nevén garanciat) a Szolgaltaté a fogyasztonak mindsiilé
vasarléi szamara kotelezé jotallasként biztosit, azokra a termékekre, amelyeket a 151/2003
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében, mint a kotelez6 jotallas hatalya ala tartozé termékeket
felsorol (lasd lentebb). A fogyasztéknak a kotelezé jotallast az iranyadd jogszabalyi
kotelezettségiinknek eleget téve, a jotallasi jegyben és a lentebb leirtak szerint biztositjuk a kotelezé
jotallasos termékekre. Nem fogyasztd vevdinknek a Ptk. szerinti kellékszavatossagot biztositunk,
jotallast nem.

11.2. Fentiektdl fliggetlenll a webaruhazban megvasarolhaté egyes termékek kilonb6zé gyartdi
lehetséges, hogy kilénb6zé idétartamokra Un. gyartéi jotallast is biztositanak a fogyasztonak — és a
gyartdi jotallasra a 373/2021 (VI1.30.) Kormanyrendelet iranyadd, melynek alapjan a fogyaszté a gyartoi
jotallas tartama alatt bekovetkezd hibas teljesités esetében kdzvetlendl a gyartétol kdvetelhet kijavitast
vagy kicserélést.

11.3. A Szallitot terheld (kotelezd) jotallasi kotelezettség idétartamat és feltételeit a termékhez
mellékelt ,Garanciafeltételek (mint ,Jotallasi jegy”) illetve az ASZF jelen része és az ASZF részét képezd
A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo tajékoztatd” melléklet
tartalmazza.

11.4. Tartos fogyasztasi cikknek minésulnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly eladasi érték flggvényében egy-kett6-harom év kotelezd jotallasi idétartamot ir el6. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj termékekre kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és
a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Szolgéltatd egyes termékei (pl.
sporteszk6zdk) tartés fogyasztasi cikknek mindsilnek, igy — eladasi ar figgvényében — 2024. majus 07-
ig egy, ketté vagy harom év kotelez6 jétallasi idétartammal, 2024. majus 08-tél kettd vagy harom év
kotelez6 jotallasi idétartammal kerlinek értékesitésre eladasi aruk figgvényében.

11.5. A kotelez6 jétallas idétartama (a jotéllasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd8dik. Amennyiben azonban a kotelezd jotallasos
termék/készilék Uzembe helyeztetésére az atadast kdvetd hat hdnapon tul kerdl sor, akkor a hataridé
az atadas napjaval kezdédik.

11.6. A 2021.januar 1. napjatdl 2024. majus 07-ig megkotott fogyasztoi szerz6déseknél a 151/2003-
as Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre savosan alakul a kotelezd jotallas hatarideje,
ekként: a 10 ezer forintot elérd, de 100 ezer forintot meg nem haladé eladasi aru termékekre a ktelezé
jotallas idétartama egy év, tovabba a 100 ezer forintot meghaladd, de 250 ezer forintot meg nem haladé
eladasi ar esetében kett6, és a 250 ezer forint eladasi ar feletti eladasi aru termékekre pedig harom év.
2024. majus 08-t6l a fogyasztonak értékesitett és kotelezd jotallas hatalya ala tartozd termékekre (pl.
sporteszkdzok) a kotelez6 jotallas idétartama

a) a 10 000 forintot eléré, de a 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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11.7. Ha a fogyaszté a kotelezé jotallasos termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (Gzembe
helyezéstél) szamitott hArom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

11.8. A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté éltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beldl
elvégezze. Nem szamit bele a jotallasi idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre) Gjbol kezdddik.

11.9. Amennyiben a koételezd jotallasos termék elsé alkalommal torténé javitasa soran
megallapitja a Szolgaltaté, miszerint az nem javithatd, akkor a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban nyolc napon belll kicseréli azt, illetve ha a csere nem lehetséges, visszatériti annak a
fogyaszté altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan
feltiintetett vételarat a fogyaszté részére. Amennyiben a Szolgaltatdé érdekkorébe esd, szamara
felréhatd ok miatt a kijavitasra a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott harminc napon beliil nem keriil
sor, és a fogyaszto eltéréen nem rendelkezik, ugy a Szolgaltaté biztositja a termék nyolc napon belili
cseréjét (és ezt a Felek dokumentaljak), vagy ha cserére nincs lehetéség, akkor a szamlan vagy a
nyugtan feltintetett vételar visszatéritésére jogosult a fogyaszto (szintén 8 napon belll).

11.10. Amennyiben a koételez6 jétallasi hataridén belll a termék harom alkalommal térténd kijavitast
kovetben ismételten meghibasodik, és a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem
kivanja a terméket kijavitani vagy kijavittatni, akkor a berendezést nyolc napon belil kicseréljuk.
Amennyiben a kicserélésre nincs mod, a fogyaszté altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon belll visszatéritjuk.

11.11. A rogzitett bekotésd, illetve a tiz kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté berendezést az iranyadd jogszabalynak megfeleléen az lGzemeltetés
helyén javitjuk. Ha a javitas a helyszinen nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol gondoskodunk, azzal, hogy a 100 kg alatti sulyd berendezésekért, ha annak a
szervizunkben torténd javitasara van szukseég, futart kuldink.

11.12. FELELOSSEGET KIZARO KORULMENYEK

a) Nem tartozik se kotelez6, se szerz8déses jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére
valo atadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszer(itlen Gzembe helyezés,

- rendeltetésellenes hasznalat,

- ahasznélati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivul hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemikar, természeti csapas okozta.

b) Az el6irt karbantartas(ok), tisztitasok elmulasztasabol keletkez6, ill. a természetes
elhasznalddasbol/kopasbdél/avulasbdl szarmazé hibakért, meghibasodasokért sem felel a Szolgaltatéd
(sem jotallas, sem szavatossag keretében, de koltségtérités ellenében a pétlas, javitas megrendelésére
van lehetéség).

11.13. Szallitd koteles az aru atadasaval egyidejlleg atadni a Vasarlénak a garanciafeltételeket,
jotallasi jegyet, magyar nyelvi Gzembehelyezési, javitasi, Uzemeltetési, karbantartasi és hasznalati
tajékoztatot (,Hasznalati Utasitas”), valamint kdteles irasbeli tajékoztatast adni a termékre vonatkozé, a
Vasarlét érintd, egyéb fontos tudnivalokrol.

11.14. A Vasarld a szallitas, ill. az megvizsgalasat, az atadas-atvétellel egyidejlleg koteles

Az aru atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek minéségét tanusitjak ill.
amelyekre a jotallas vonatkozik.

11.15. Ajétallasiid6 alatt felmerult hibat vagy hianyossagot a Szallité a Vasarld valasztasatol fliggéen
koteles sajat koltségére haladéktalanul kikliszobdlni, vagy a szallitast, ill. a szolgéltatast hibatlanul ujbal
elvégezni.
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11.16. Amennyiben, a Szallit6 a hiba, ill. a hiany kikliiszobodlését vagy az uj szallitast, ill. a szolgaltatas
Ujboli elvégzését a Vasarloval kdzosen kitlizott megfelelé hataridén belul nem végzi el, vagy azt nem
vallalja, akkor a Vasarlé jogosult valasztasa szerint: a Szallité koltségére és veszélyére a kijavitast vagy
az uj szallitast elvégezni, vagy arleszallitast igényelni, illetve végsé soron a szerz6déstdl részben vagy
egészben elallni.

11.17. A Vasarlé minden esetben jogosult a karainak megtéritését is kdvetelni a Szallitotol.
12. Mindéségi kifogasok intézése, reklamacid

12.1. Ahibas teljesités miatti kifogas és igény — igy kellék/termékszavatossagi vagy jotallason alapuld
igény - az arra nyitva all6 hataridbben a Webshop kapcsolat pontjan keresztl,
az www.info@jakuzziszuro.hu e-mail cimen, vagy személyesen a Hydropool Hungaria Kift.
Bemutatétermében (a 1039 Budapest, Batthyany utca 28. alatt) jelenthetd be.

12.2. Ha a Vasarlé nem mindsul fogyaszténak, a hiba miatti kOvetelés az aru atvételétdl szamitott
egy (1) éven belll elévdl.

12.3. A Vasarld koteles a vasarolt termék atvételekor a csomagot ellenérizni, és amennyiben a
csomagolas sérlt, bontott a csomag, a kiszallitéjanak ezt haladéktalanul jelezni és jegyz6kdnyv
felvételét kérni, vagy a fuvarlevél megjegyzés rovataban észrevételt tenni, és a Szalliténak a
jegyz6konyv masolatat vagy az észrevételt tovabbitani. Ennek elmulasztasa esetén a Szallitd nem vallal
felel6sséget a kiildeményben keletkezett karokért.

12.4.  Abban az esetben, ha a Vasarlénak mennyiségi vagy minéségi kifogasa van, reklamaciojat az
ASZF elején felsorolt csatornakon juttathatia el a Szallité részére. A kiszallitd dijmentesen
visszaszallitja a terméket, amennyiben véletlenlil mas, vagy nem akkora mennyiségl terméket kildott,
illetve a termék sérilt. Ezt kdveten haladéktalanul felveszi Vasarloval a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitia a megrendelt terméket.

12.5. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy kotelezé jotallasi igényrél
jegyzbkonyvet vesz fel, melynek masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté
rendelkezésére bocsatja. Nem fogyaszt6 vasarléink panaszardl szintén felveszink jegyzdkonyvet.

12.6. A mindségi kifogasokkal kapcsolatos reklamaciora a Szallitd haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon belul érdemi valaszt ad, egyéb panaszok esetében pedig 30 napon belll igazolhaté médon
valaszol érdemben a fogyasztonak minésulé Vasarld részére, irasban.

13. Panaszkezelés, jogérvényesitési forumok

13.1. A Felek igyekeznek az esetlegesen felmertld vitajukat elsésorban békés uton, targyalasok
utjan egymassal rendezni. Amennyiben a fogyasztd és a Szolgaltaté nem jutnak egyezségre, Ugy a
fogyaszté jogosult a sajat lakhelye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett mikodd békéltetd
testllethez, vagy a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes ,Pest Megyei Békéltetd Testllethez” fordulni.
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240. Telefon / Fax: +36 1 269 0703, +36 1 784 30 76, +36
1784 31 49; E-mail: pm.bekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testllet, 1364 Budapest, Pf.: 81 Az egyes békéltetd testlletek
elérhetdségérdl jelen ASZF 3-as szamu Mellékletébdl tajékozddhat a fogyasztd. Szolgaltatot a békéltets
testuleti eljarasban egyuttmiikddési kotelezettség terheli, azt igénybe veszi, de nem tett altalanos
alavetési nyilatkozatot.

13.2. Felek birésaghoz is fordulhatnak. Polgari peres eljaras esetén a Felek, ha a Vasarlé nem
mindsul fogyasztonak, — értékhatartdl fuggéen — a Szentendrei Jarasbiréséag, illetve a Budapest
Kdrnyéki Torvényszeék kizarolagos illetékességét kotik ki.

13.3. Amennyiben a Vasarl6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztoveédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatésag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatdésag kijeldlésérél szolo 387/2016.
(XIl. 2.) Korm. rendelet szerint koézigazgatasi hatdésagi Ugyekben a févarosi és megyei
kormanyhivatal, illetéleg a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A hivatalok elérhet8ségeirdl a fogaszto
itt tajékozddhat: http://www.kormanyhivatal.hu

13.4. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, majd
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bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

14. ASZF egyoldali médositasa

14.1. A Hydropool Hungaria Kft. jogosult jelen ASZF-et indokolt esetben egyoldaliian médositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetden leadott megrendelésekre egységesen
alkalmazanddak, de visszamen§ hatallyal nem birnak.

14.2. A Hydropool Hungaria Kft. tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast,
modositast vagy javitast (grafikai, tartalmi, folyamati) hajtson végre a jakuzziszuro.hu Webshopon
el6zetes tajékoztatas, bejelentés nélkul.

14.3. Jelen AsSzF kinyomtathato, letdltheté a Szolgaltato kovetkezd
weboldalarol: www.jakuzziszuro.hu

© Hydropool Hungaria Kft. 2024. majus 31.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozat minta
2. szamu Melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

3. szamu Melléklet: Tajékoztatas a békéltetd testlletek elérhetéségeirdl
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1. szamu Melléklet
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta
Figyelem! Csak a szerzddéstél valo elallasi / felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza!
Cimzett:
Hydropool Hungaria Kift.
1039 Budapest, Batthyany utca 28.
+ 36 30 645 7001

info@jakuzziszuro.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/termékek
adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

(Kérjliik tételesen felsorolni a szamlan szereplé terméknév / kéd alapjan a termék(ek)et és azok
darabszamat!)

Szerz8déskotés idépontja / atvétel idépontja: 20

A Vasarlo (fogyasztd neve — szamla alapjan):

A Vasarlo cime (fogyasztdé cime — szamla alapjan):

A Vasarlo kiszallitasi cime:

A Vasarlo (fogyaszto) alairasa:

Kelt (datum): 20
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2. szamu Melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd
fogyasztok (maganszemély) mindsiilé vasarlok részére

(melléklet a 45/2014. (11.26) Korm. rendelethez)

1. KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Hydropool Hungaria Kft. (réviditett nevén Hydropool Kft.) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy végsl esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott kétéves elévilési hatariddén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatéarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vaéllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestdl szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igénye ervényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Hydropool Hungaria
Kft. (réviditett nevén Hydropool Kft.) vallalkozas nyujtotta.

A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatosséagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosséagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
eérvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek Kkell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,

ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykodnyv alapjan a Hydropool Hungaria Kft. (roviditett nevén
Hydropool Kft.) jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

Hydropool Hungaria Kft. (roviditett nevén Hydropool Kft.) az uUjonnan értékesitett termékeire
vonatkozodan egy, kettd, vagy 3 év kotelezb jotallast vallal (a vasarlas idéponjaban hatalyos és iranyado
jogszabalyok mentén). A kotelezé jotallas részletes feltételeit a jotallasi jegy, illetve a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktal
fuggetlentl megilletik
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3. szamu Melléklet a békélteto testiiletek elérhetéségeirdl

A varmegyékben miikddd békéltetd testlletek elérhetdéségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID:268541377, révid
név:BKMKIKBT

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefon: 20/373-2570

E-

mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
https://www.jaszbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:363400712, rovid
név:JNSZMKIKBT

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim:7625 Pécs, Majorossy . u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 667360112, révid neve:
PBKIKBT

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:765475784, rovid
név: KEMBT

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976
https://www.bmkik.hu/index.php
https://bekesbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:266162311, rovid
név:BMKIK

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

E-mail:_nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu
A testulet hivatali kapujanak elérhet8sége:
KRID: 166469396, rovid név: NMBT

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090, 46/501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Hivatali kapu azonosit6:758354367, rovid név:
BOKIKBT

A Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
székhelye:

Cim:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

PMKIK hivatali kapun keresztil révid név:
PMKIKBEKEL,

KRID azonosit6:560351920

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : www.bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:469532362, rovid
név: BBT

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

honlap: www.skik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:465249736,
révid név:SKIKBT

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Hivatali kapu KRID azonosit¢:162127371, rovid
név: CSMKIKBT

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-180
E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Hivatali kapu KRID azonosit4:361360973, rovid
név: SZSZBMBT

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-
2130

Fax: 06-74-411-456 E-mail: kamara@tmkik.hu
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Hivatali kapu KRID azonosit6:352258915, révid
név:FMBT

https://tolnabekeltetes.hu /
Hivatali kapu KRID azonosit6:566540735, rovid
név:TMKIKBT

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/ Hivatali kapu KRID
azonosit6:363053930,révid név:GYMSMKIKBT

Vas Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
https://vasibekelteto.hu /

Hivatali kapu KRID azonosit6:262298370,
révid név :VMKIKBT

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Voéroésmarty u. 13-15.Telefon: 06-52-500-710,
06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosit$:457289758, rovid
név:HBKIKBT

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220
Telefon: tGgyfélfogadasi idében: 06-88-814-121,
a kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID, révid név: 262219313,
VKIKBT

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafidok 440.

Hivatali kapu KRID azonosit6:768520975, rovid
név: HKIKBT

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu

Hivatali kapu KRID azonosit9:268279914, rovid
név: ZMKIKBT
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